RETURVAREBLANKET

Udfyld og medsend altid denne blanket nar du returnerer varer til os. Blanketten skal vedlaegges
returvarer hvad enten det drejer sig om returnering pga. reklamation eller service. Har du brug for
hjeelp vedrgrende returvarer, kan du ringe til os pa tIf. 86 13 06 55 pa alle hverdage mellem kl. 08:30
og 16:00. Eller du kan sende en e-mail ti kontaki@elav.dk.

1. Dine afsenderoplysninger

Firmanavn*: |
Adresse*: |

|
|
Postnummer*: [ |By*| |
|
|
|

Att. Person: |
E-mail*: |
Telefon*: |

2. Denne returforsendelse indeholder fglgende varer

Produktnr.*  Antal* Fakturanr.” Fakturadato®. Returarsag* @nsket behandling*

Indtast ELAV produktnr. (Det gule)

Indtast Antal stk. returneret.

Indtast ELAV fakturanr.

Indtast ELAV fakturadato.

Indtast kode for returneringsarsag: T= Transportskade, F= Fejlleveret vare, G= Garanti, R= Reparationsservice.
Indtast kode for ensket behandling: O= Ombytning, R= Reparation, K= Kreditering.

3. Garantiservice

For de varer, hvor du har indtastet et "G” i returarsag:
Produktnr.”  Din/kundens fejlbeskrivelse*

Bemaerk: Vi forbeholder os retten til at opkraeve et standard servicegebyr pa DKK 200,00 ekskl. Moms, hvis vi pa vort
veerksted kan konstatere at varen IKKE er defekt eller hvis varen er beskadiget pa grund af forkert brug/behandling.
Varer son er solgt til en pris pa under DKK 30,00 garantibehandles ikke (kun hvis der er tale om partifejl, dvs. samme
fejl pa flere enheder).

4. Reparationsservice — Udenfor garanti

For de varer, hvor har indtastet et "R” i returarsag:
Produktnr.*  Anfer hvilken defekt/skade som gnskes udbedret”

Bemeerk: Efter modtagelse af den defekte vare vil vi sende et reparationstilbud pr. e-mail. @nskes varen returneret
uden reparation opkraeves et servicegebyr pa DKK 200,00 ekskl. Moms. Hvis den defekte vare ikke @nskes
returneret, men blot skrottet af os, da opraeves intet servicegebyr
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Elektronik lavpris’ generelle garanti- og servicevilkar

Garanti og reklamation. Elektronik Lavpris A/S garantibehandler i henhold til 24 mdr. reklamationsret
ifalge dansk kabelov (hvoraf de farste 6 maneder er garantiperiode). En garanti ud over de 6 maneder
som kgbeloven foreskriver, ydes kun i det omfang at dette er anfgrt af producenten (producentgaranti).
| de farste 6 maneder repareres/ombyttes defekte varer vederlagsfrit hos os eller producenten, med
mindre fejlen skyldes betjeningsfejl, modifikationer eller misbrug fra brugerens side. Efter de forste 6
maneder og frem til reklamationsfristens udlgb repareres/ombyttes der kun vederlagsfrit safremt der
foreligger bevis for at fejlen har veeret til stede pa leveringstidspunktet — f.eks. fabrikations- eller
materialefejl, eller der er givet forkerte oplysninger om varen — f.eks. om materialer eller funktionalitet.
Bemeerk at vi over for forhandlere ligger 6 maneder til kabelovens reklamationsfrist. Det vil sige at
forhandlere kan have varen pa lager i op til 6 maneder og herefter fortsat yde kunden 24 mdr.
reklamation. Medsend altid en kopi af din salgskvittering, safremt det er MERE end 24 maneder siden
at varen blev kgbt hos os! Vi reklamationsbehandler IKKE varer som er kabt hos os for mere end 30
maneder siden.

Ikke garantiomfattede varer. Elektronik Lavpris A/S yder ikke garanti-/reklamationsbehandling pa
felgende varer: Glgdepaerer og lysstofrgr (idet levetid afhaenger af mekanisk og strammaessig
behandling). Afbreendte udgangstransistorer i forsteerkere, med mindre afbreendingen kan henfgres til
en fejl i forsteerkeren (komponenter udskiftes efter accepteret tilbud pa reparation). Varer med en forh.
Nettopris under DKK 30,00 ekskl. Moms (kun hvis der er tale om fejl pa flere leverede enheder —
partifejl).

Transportskade / fejlleverede varer. Har du modtaget beskadigede eller fejlleverede varer, skal vi
kontaktes pa modtagelsesdagen eller senest den efterfglgende hverdag. Vi deekker kun
returforsendelsesudgift, under forudsaetning af at det er os der star for rekvirering af fragtmand eller
der gares brug af én af os udleveret 'porto betalt’ (GLS-ShopReturn) returlabel.

Kreditering og returbetaling. Returvarer som gnskes krediteret skal veere i gensalgbar stand. Det vil
sige at varen skal returneres komplet i original, og ubeskadiget salgsemballage. Varen skal desuden
efter fuldfart service fremsta som svarende til en ny vare. Varer som baerer praeg af at veere brugt (alm.
Slidtage, ridser og skrammer) kan ikke krediteres. Hvis returvaren opfylder betingelserne for at blive
krediteret vil kreditnota blive fremsendt senest 5 hverdage efter at vi har faet varen retur.

Returning af varer pa fortrydelse kan kun forega efter aftale. Safremt det er aftalt at varer kan
returneres til kreditering, da fratreekkes som standard 10% (dog min. Kr. 29,-) i krediteringsgebyr. Er
der tale om saesonvarer, da fratreekkes 20%.

Reparationsservice. Ved behov for service, kan vores tekniske service kontaktes pa tIf. 86 13 06 55.
Returnering af varer til service sker der ved indsendelse til:

Elektronik Lavpris A/S, Bredskiftevej 16, 8210 Aarhus V, Att: Service
Varen vil blive repareret indenfor ca. 1 uge, med mindre specielle forhold skulle forekomme. Varer som
er omfattet af garanti/reklamation repareres/udskiftes gratis. Varer som ikke leengere er omfattet af
garanti repareres efter kundens godkendelse af reparationstilbud. @nsker kunden ikke varen repareret
kan varen returneres imod et servicegebyr pa DKK 200,00 ekskl. moms. Kan vores teknikker ikke
konstatere fejl pa en indsendt vare, sendes varen ligeledes retur mod et gebyr pa DKK 200,00 ekskI.
moms.

Almindelige forbehold. Elektronik Lavpris A/S daekker ikke handveerker,- eller andre udgifter i
forbindelse med demontering og genmontering af produktet. Vi kan ligeledes ikke drages til ansvar for
fabrikationsfejl i produkter. Husk at gemme postkvittering som dokumentation for, at du har afsendt
varen. Husk, at vi ikke kan kontrollere om indsendte rep. Varer er beskadigt far eller under transporten.
Saerg derfor for omhyggelig og forsvarlig emballering af varen for indsendelse.
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Ovenstaende vilkar er opdateret pr. 18/08 2025.
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